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Warunki gwarancyjne na tasmy polipropylenowe
Thermoplast Technology P.S.A.

Sprzedawca gwarantuje wysokg, jakos¢ towarow THERMOPLAST i ich zgodnos¢ z odpowiednimi normami oraz
parametrami technicznymi wtasciwymi dla tego rodzaju towardw.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Kupujacemu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze, ktore ujawnia sie
w okresie gwarancyjnym.

Niniejsze warunki gwarancyjne sg jedynym dokumentem, na podstawie, ktérego, uprawniony z gwarancji, moze
dochodzi¢ swoich praw na terenie Unii Europejskiej z tytutu udzielonej gwarancji, z zastrzezeniem postanowien
punktu 15 ponizej. Gwarancja obejmuje wytgcznie towary zakupione na terenie Polski.

Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zataczenie do reklamowanego towaru dowodu zakupu
zawierajgcego date zakupu oraz opis towaru.

Dowdd zakupu bez wpisanego oznaczenia towaru, daty sprzedazy oraz czytelnej pieczeci i podpisu sprzedawcy jest
niewazny. Jakiekolwiek zmiany, zamazania lub wytarcia powyzszych danych w dowodzie zakupu powodujg jego
uniewaznienie dla celéw gwarancyjnych.

Sprzedawca udziela na towar 10-cioletniej gwarancji, liczac od dnia wydania produktéw Kupujacemu, ktéra
obejmuje:

- trwatos¢ ksztattu,

- trwatos¢ koloru — dopuszczalne sg zmiany DE <3,0

- szczegdtowe warunki sprawdzania opisano w zatgczniku do niniejszych warunkéw gwarancyjnych, ponizej.
Warunki gwarancyjne nie obejmujg:

- uszkodzen mechanicznych towaru oraz uszkodzen powstatych w wyniku zjawisk losowych takich jak: pozar,
dziatanie $rodkéw chemicznych oraz okolicznosci i sit wyzszego rzedu,

- sladéw powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia,

- uszkodzen mechanicznych w trakcie montazu i wywotanych nimi wad,

- uszkodzen powstatych na skutek btednego zastosowania towaru lub uzycia towaru niezgodnie z jego instrukcja
obstugi,

- niedbatosci Kupujgcego,

- niewtfasciwej eksploatacji.

Warunki gwarancyjne nie obejmujg ponad to wad nieistotnych towaru, ktére pozostajg niewidoczne po
zamontowaniu i w czasie uzytkowania towaru, i nie majg wptywu na jego wartos¢ uzytkowa.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg podpisania dokumentu potwierdzajgcego odbidr towaru przez
Kupujgcego. Jezeli odbiér towaru nie nastgpit w terminie ustalonym w zamdwieniu z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego, za poczatek biegu terminu gwarancji przyjmuje sie dzien, w ktorym odbidr ten zgodnie zzamdwieniem
miat nastgpic.

Zgtoszenia reklamacji wraz z opisem wady nalezy dokonywac pisemnie na adres pocztowy Sprzedajgcego lub droga
elektroniczng na adres claims@thermoplast.eu, zatgczajgc dowdd zakupu.

Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji nie zawiesza obowigzku Kupujgcego do zaptaty za dostarczony towar
a Sprzedajgcy nie przystgpi do wypetnienia obowigzkéw gwarancyjnych do chwili catkowitej zaptaty przez
Kupujacego za dostarczony towar.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia i w tym samym terminie udziela
Kupujacemu odpowiedzi o sposobie jej zatatwienia, z zastrzezeniem postanowien punktu 11. Wykonanie
zobowigzan gwarancyjnych nastepuje w terminie nie dfuzszym niz 6 tygodni od dnia zaakceptowania sposobu
zatatwienia reklamacji przez Kupujgcego, chyba, ze strony uzgodnig dtuzszy termin.

Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancji wad towaru, zgodnie
z zasadami zawartymi w niniejszych warunkach gwarancyjnych przez wymiane na towar wolny od wad.

Warunki gwarancyjne obowigzujg na obszarze Unii Europejskiej, chyba, ze odrebnym porozumieniem Sprzedawca
rozszerzy je na inny kraj Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Wytacza sie stosowanie w stosunku do towardw Sprzedawcy odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady.

Powyisze warunki wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2024 roku. Z chwilg wejscia w zycie niniejszych warunkéw traca moc wszystkie inne postanowienia dotyczace
warunkoéw sprzedazy i dostawy
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Zatacznik do warunkdéw gwarancyjnych na tasmy propylenowe
BADANIE TRWALOSCI BARWY TASM OGRODZENIOWYCH

W wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: promieniowanie UV, promieniowanie stoneczne,
wilgotnos$¢ powietrza, zanieczyszczenia powietrza, profile ulegajg zmianom starzeniowym, ktdre objawiajg sie
m.in. zmiang barwy. Trwatos¢ barwy profili mozna zmierzy¢ instrumentalnie zgodnie z normg ISO 7724
wykonujgc pomiary wartosci barwy w systemie CIE L¥a*b*.

Pomiar spektrofotometrem pozwala oznaczyé odchytke badanej prébki od wzorca, czyli warto$é DE / delta E /.

Tworzenie i przechowywanie wzorcow.

Wzorcami stanowigcymi odniesienie do prébki badanej sg probki profili pobrane w trakcie kazdej produkcji
danego koloru. Pomiar wartosci L*a*b* danej prébki zostanie zapisany w pamieci programu Master Color
umozliwiajgcego pomiary i archiwizacje danych.

Probki opisane datg pobrania bedg archiwizowane w Laboratorium Dziatu Zapewnienia Jakosci Sprzedawcy przez
okres minimum 5 lat od daty produkcji w suchych, zamknietych pojemnikach.

Przygotowanie prébek do badan.

Prébki profili do badan powinny by¢ suche i pozbawione zanieczyszczen w postaci zabrudzen, nalotéw.
Powierzchnie prébek badanych nalezy przed badaniem przetrzeé¢ zwilzong czystg woda miekka szmatka
i pozostawié do wyschniecia.

Oznaczenie zmian barwy.

Podstawg do oceny stopnia zmian jest porownanie wartosci L¥*a*b* prébki badanej do prébki wzorcowej
wykonane spektrofotometrem w geometrii D65/100.

Pomiar nalezy wykonac najpierw na probce wzorcowej / usredniony wynik z 5-ciu pomiardw w réznych punktach
/. Usredniony wynik z trzech pomiaréw na prébce wzorcowej poréwnany w pomiarem wzorca wyznaczy wartosé
DE, ktérej wartos¢ stanowi podstawe do oceny trwatosci barwy profili.

Ocena wynikow.

Prébki wykazujace wartos¢ DE < 3,0 w stosunku do wzorca spetniajg wymagania i nie stanowig podstaw do
uznania roszczen gwarancyjnych.

Probki wykazujgce wartos¢ DE 2 3,0 w stosunku do wzorca mogg stanowié¢ podstawe do uznania roszczen
gwarancyjnych.
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